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Hållbar stad – öppen för världen

1. Uppdrag att revidera riktlinjerna 2016.

2. Den reviderade riktlinjen antogs 2021:
• Byggnadsnämnden 22 juni

3. Undantag från riktlinjen säsongerna 
2021 och 2022. 

4. Nämndbeslut november 2022 om 
undantag från riktlinjen 2023 samt 
uppdrag att föra dialog för en 
eventuell revidering inför säsongen 
2024.

Information uteserveringar

Byggnadsnämnd Trafiknämnd

1. Trafikkontoret medverkar i framtagande 
av reviderad riktlinje

2. Den reviderade riktlinjen antogs 2021:
• Trafiknämnden 17 juni

3. Vissa undantag från riktlinjen 
säsongerna 2021 och 2022.

4. Nämndbeslut december 2022 om 
undantag från riktlinjen 2023 samt 
uppdrag att föra dialog för en 
eventuell revidering inför säsongen 
2024.
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Information uteserveringar

• Generellt alla undantagsbeslut:
– Återanvända tidigare utformning OK
– Ny utformning måste följa riktlinjen

• Erfarenhet reviderad riktlinje vid ny 
utformning:
– Tydlighet om vad som gäller
– Upplevd bättre dialog om utformning med 

sökande
– Flera tillgänglighetsproblem åtgärdade
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Hur är riktlinjen uppbyggd?
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Stadsbyggnads-
förvaltningen

Miljöförvaltningen Räddningstjänsten

Sökande

Tillstånd
För att nyttja 

offentlig 
mark

Bygglov

Start- och 
slutbesked

Serverings-
tillstånd

Ljud

Rökning

Terrassvärme

Brandskydd

Polisen

Stadsmiljö-
förvaltningen

Yttrande 
( JA/NEJ) och 
villkor vid JA
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Olika typer av uteserveringar

Öppen uteservering

Sluten uteserveringDelvis sluten uteservering
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Tillgänglighet  och framkomlighet

Nivåskillnader ska vara så små som möjligt. Här ser du exempel på 
hur mycket en ramp får luta.

Personer med funktionsnedsättning 
har rätt till en tillgänglig och 
användbar inne- och utemiljö. 
Tillgängliga och användbara 
transporter och miljöer är en 
förutsättning för att uppnå full 
delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning på lika villkor 
som andra.

Göteborgs stads program för full delaktighet 
för personer med funktionsnedsättning

1,5 – 2 meter fri gångbana utan hinder runtom serveringen
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Sökande

Tillstånd
För att nyttja 

offentlig 
mark

Polisen

Stadsmiljö-
förvaltningen

Yttrande 
( JA/NEJ) och 
villkor vid JA

Tillstånd att använda stadens offentliga rum

Kommunen ställer villkor upplåtelser enl. ordningslagen

Villkoren får angå sådant som behövs för att tillgodose de 
intressen som kommunen har att bevaka i fråga om skötseln 
av den offentliga platsen, markanvändning, stadsbild, 
miljö och trafik. 

Stadsmiljönämndens reglemente
§1 Nämnden har ett helhetsansvar för stadens offentliga rum 
och samlade framkomlighet och ska arbeta för att skapa 
tillgängliga attraktiva och levande stadsmiljöer och 
naturområden. 

Plan- och bygglagen
8 kap.12 § plan- och bygglagen (2010:900) om enkelt 
avhjälpta hinder på befintlig allmän plats
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En tillåtande attityd mot 
kreativa utformningar. Hur 

skapar vi det? 
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Flest uteserveringar står på allmän plats

En allmän plats är ett område som i en detaljplan är avsett för ett gemensamt 
behov. Kommunen ska i en detaljplan reglera vilka områden som ska vara allmän 
plats. En allmän plats får inte mer än tillfälligtvis upplåtas för en enskild 
verksamhet och får till skillnad från kvartersmark inte stängas av för 
allmänheten. En allmän plats kan till exempel vara en gata, ett torg eller en park.

Boverket
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Möjliggöra uteserveringar på allmän plats

Göteborgs uteserveringar är ett viktigt inslag i livet 
på våra gator, torg och parker och betyder mycket 
för vårt intryck av staden Göteborg.
1. Utforma uteserveringarna så att de upplevs som en del av 

vårt gemensamma stadsrum.

2. Planläggning
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Utforma uteserveringar för allmänna platser

Inramningen visar vilken yta som 
tillhör uteserveringen, utan att dölja 
eller isolera för gästerna eller 
förbipasserande.

Att placera möblerna på marken 
framhäver stadens golv och bidrar 
till en anpassning till platsen.

Riktlinje för uteserveringar (2021)
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Varför uppbyggda golv bara i 
undantagsfall?
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Hur såg det ut tidigare?

Tryckimpregnerat trä och villastaket
är material som inte hör hemma i 
stadsbilden.

Står direkt på marken (lägre 
uppbyggnader accepteras endast i 
undantagsfall – platsen avgör).

Göteborgs uteserveringar -
Råd och regler (2009)
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Helsingborg

Malmö

Örebro

Stockholm

Andra kommuner
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Stadens golv ska som regel användas

Uppbyggda golv tillåts endast om marken lutar mer än 8,3% eller är alldeles för ojämn.

Uteserveringar utan uppbyggda golv:
• smälter in och upplevs som en 

del av vårt gemensamma stadsrum
• är tillgängliga för fler
• leder till minskade 

skadedjursproblem

Du kan göra ett uppbyggt golv endast
om:
• underlaget är alltför ojämnt
• marken lutar mer än 8,3%
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Tidigare information och 
dialogarbete
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Dialog under uteserveringsprojektet

Oktober 
2020

Oktober 
2020

Mars
2021

April
2021

Maj 
2021

Juni
2021

Workshop 2
Företrädare 

målgrupp café- & 
restaurangägare

Digital 
stadsvandring

Helsingborg
Norrköping

Örebro

Remissamtal
Målgrupp café- & 
restaurangägare, 

stadens förvaltningar 
& Polisen

Intern förankring
BAL

EC-beredning
AC-beredning

SBLs

Information
BN 2021-05-25
TN 2021-05-27

Beslut
TN 2021-06-17
BN 2021-06-22

Workshop 1
Stadens 

förvaltningar & 
Polisen

Oktober 
2020

Stadens vision
Björn Siesjö

September 
2020

Utformning av 
uteserveringar
Björn Siesjö & 
Kerstin Elias

Oktober 
2020

Mars
2021

Knäckfrågor
Arkitekturutskottet

Juli
2021

Publiceras
Webbstruktur på 

goteborg.se

Företrädare målgrupp café- och restaurangägare:
• Göteborg Citysamverkan
• Göteborgskooperativet för Independent Living, GIL
• Business Region Göteborg AB, BRG
• Göteborgslokaler, Haga och Linne
• Innerstaden
• Avenyföreningen
• Företagarna Göteborg (endast remissamtal)
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Informationstillfällen inför säsongen 2022 och 
2023

Emma skickar sammanställning
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Dialogarbete
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Dialog uteserveringsriktlinje

Dialog med fastighetsägare, verksamhetsutövare 
och funktionsrättsrörelse inför eventuell justering 
av riktlinje för uteservering.

• Inbjudan via mejl och på goteborg.se
• Enkät april
• Workshop och drop-in maj

Stadsbyggnadsnämnden:
• 26/9 - Information förslag till revidering av uteserveringsriktlinjen

• 24/10 - Förslag till revidering av uteserveringsriktlinjen (tjänsteutlåtande)

Stadsmiljönämnden:
• 21/9 - Information förslag till revidering av uteserveringsriktlinjen

• 26/10 - Förslag till revidering av uteserveringsriktlinjen (tjänsteutlåtande)
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Kontakt

Stefan Granlund
Stefan.granlund@stadsmiljö.goteborg.se
Stadsmiljöförvaltningen, Göteborgs Stad

Johanna Forsman
johanna.forsman@stadsbyggnad.goteborg.se
Stadsbyggnadsförvaltningen, Göteborgs Stad
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